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Quiénes somos
PrimeCore Bolivia S.R.L. es una empresa de tecnología de Santa Cruz de la Sierra especializada en equipamiento de 
cómputo, infraestructura de redes, servidores y datacenter, y en servicios integrales de TI para el sector empresarial.

“Implementamos y gestionamos la infraestructura tecnológica de su empresa para 
que opere sin interrupciones.”

No somos una tienda de computadoras: somos un integrador tecnológico. Analizamos la operación de cada cliente, 
recomendamos la solución adecuada, la implementamos y la acompañamos en el tiempo.

Lo que nos diferencia

Conocimiento técnico real
Más de dos décadas de experiencia en infraestructura, servidores, redes y 
sistemas empresariales.

Soluciones completas
Equipamiento + implementación + soporte: no vendemos cajas, resolvemos 
necesidades.

Un solo responsable
Una sola relación comercial, una sola factura y un solo punto de contacto 
para garantía y soporte.

Marcas líderes y equipo especializado
Fabricantes de primer nivel y un equipo técnico especializado en cada área, 
para proyectos de cualquier escala.

Misión
Brindar a las empresas soluciones tecnológicas 
integrales —equipamiento, infraestructura y servicios
— confiables, rápidas y escalables, para que operen sin 
interrupciones.

Visión
Ser el integrador tecnológico de referencia para las 
empresas de Santa Cruz y de Bolivia, reconocido por su 
confiabilidad y conocimiento técnico.
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Soluciones para el puesto de trabajo
Equipamos a su personal con tecnología corporativa confiable, seleccionada según el rol y la carga de trabajo de cada 
área.

Computadoras de escritorio
Dell · HP

Equipos corporativos en formato compacto y torre, con 
Windows 11 Pro, garantía oficial del fabricante y 
configuraciones a la medida de cada área.

Ideal para: Administración, contabilidad, atención al cliente

Laptops y movilidad
Dell · HP · Lenovo

Laptops empresariales de 14" a 16" y tablets para el personal 
que trabaja fuera de la oficina, con seguridad y gestión 
corporativa.

Ideal para: Gerencia, ventas, personal de campo

Monitores y periféricos
Dell · HP

Monitores profesionales, docking stations, teclados, mouse y 
audio para videoconferencia: puestos de trabajo 
ergonómicos y productivos.

Ideal para: Todos los puestos de trabajo

Impresión y multifuncionales
HP · Epson

Multifuncionales láser y de tinta continua, monocromo y 
color, además de impresoras matriciales y de punto de venta, 
desde uso individual hasta alto volumen.

Ideal para: Facturación, administración, oficinas

Gran formato y digitalización
HP · Epson

Plotters para planos, renders y señalética, y escáneres 
documentales de alta velocidad para digitalizar el archivo de 
la empresa.

Ideal para: Constructoras, ingeniería, archivo

Garantía oficial y una sola factura

Todo el equipamiento se adquiere por canales 
autorizados, con garantía del fabricante, y se vende, 
factura y respalda directamente por PrimeCore Bolivia.

Configuramos cada equipo según el perfil del usuario y lo 
entregamos listo para trabajar.
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Infraestructura y datacenter
La base tecnológica sobre la que opera su empresa: servidores, redes, seguridad, comunicaciones y energía, 
diseñados para crecer con usted.

Servidores y almacenamiento
Dell PowerEdge · HPE ProLiant

Servidores torre y rack para ERP, sistemas contables, bases 
de datos y virtualización, con almacenamiento y respaldo 
dimensionados a su operación.

Ideal para: Desde 10 usuarios hasta datacenter propio

Redes y WiFi empresarial
Cisco · Ubiquiti · MikroTik

Switches, access points, routers y radioenlaces para redes 
cableadas e inalámbricas estables y seguras, desde una 
oficina hasta múltiples sucursales.

Ideal para: Oficinas, plantas, sucursales

Seguridad perimetral
Fortinet · Cisco Meraki

Firewalls de nueva generación para proteger la red, controlar 
el acceso a internet y conectar sucursales de forma segura 
mediante VPN.

Ideal para: Toda empresa con información sensible

Telefonía IP
Cisco

Teléfonos IP y soluciones de comunicación unificada para una 
telefonía empresarial moderna, centralizada y con menor 
costo operativo.

Ideal para: Recepción, oficinas, centros de atención

Videovigilancia IP
Hikvision · Dahua

Cámaras IP de alta definición para interior y exterior, 
grabadores NVR y monitoreo remoto desde el celular.

Ideal para: Oficinas, almacenes, obras, comercios

Energía, UPS y racks
APC by Schneider Electric

UPS interactivos y en línea, reguladores, PDUs y gabinetes 
rack para proteger los equipos críticos y ordenar la 
infraestructura.

Ideal para: Servidores, datacenter, puestos críticos
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Marcas que comercializamos
Trabajamos con fabricantes líderes a nivel mundial. Somos partner oficial de Microsoft y comercializamos e 
implementamos soluciones de las siguientes marcas:

Licenciamiento y software

Microsoft Partner oficial (CSP): Microsoft 365, Windows, Windows Server y soluciones en la nube.

Kaspersky · Trellix Protección endpoint, EDR y detección avanzada de amenazas para equipos y servidores.

Fortinet Firewalls FortiGate y seguridad de red de nivel corporativo.

Cisco Licenciamiento de networking, Meraki y comunicaciones.

Los logotipos y marcas mencionados pertenecen a sus respectivos fabricantes.
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Servicios
Además del equipamiento, brindamos los servicios que hacen que su infraestructura funcione de forma confiable, 
segura y continua.

Soporte y mantenimiento TI   R E C U R R E N T E

Atención remota y presencial ante incidentes y mantenimiento preventivo 
programado, con tiempos de respuesta acordados (SLA).

▪ Mesa de ayuda remota y visitas en sitio

▪ Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos

▪ Planes mensuales según el número de equipos

Infraestructura, redes y datacenter   P R O Y E C T O

Diseño e implementación de la infraestructura tecnológica de su empresa, de 
principio a fin y con documentación técnica.

▪ Cableado estructurado, redes y WiFi

▪ Radioenlaces entre sedes

▪ Instalación y virtualización de servidores

▪ Implementación y ordenamiento de racks y datacenter

Ciberseguridad y servicios administrados   R E C U R R E N T E

Protección integral y gestión proactiva de su infraestructura bajo un pago mensual 
fijo.

▪ Antivirus / EDR corporativo y firewall perimetral

▪ Políticas de seguridad y respaldo de información

▪ Monitoreo y administración continua de la infraestructura

Cloud y licenciamiento   R E C U R R E N T E

Migración a la nube y licenciamiento oficial para trabajar con software legal, 
actualizado y seguro.

▪ Microsoft 365, correo corporativo y Teams

▪ Respaldo de información en la nube

▪ Licencias Windows, Windows Server y seguridad

Desarrollo de software y automatización   P R O Y E C T O

Sistemas a medida, integraciones y automatizaciones para digitalizar los procesos 
internos de la empresa.

▪ Sistemas web a medida

▪ Integración entre sistemas existentes

▪ Automatización de procesos con inteligencia artificial
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Cómo trabajamos
Un proceso simple y transparente, que comienza entendiendo su operación antes de proponer cualquier solución.

01
Diagnóstico sin costo
Visitamos su empresa y 
evaluamos equipos, red, 
servidores, respaldos y 
seguridad.

02
Informe y propuesta
Entregamos un informe claro 
con los riesgos detectados y 
una propuesta priorizada.

03
Implementación
Ejecutamos el proyecto con 
planificación, mínima 
interrupción y 
documentación.

04
Soporte continuo
Acompañamos su operación 
con soporte, mantenimiento 
y mejora continua.

Modalidades de contratación

Por proyecto

Implementaciones con alcance, plazos 
e inversión definidos desde el inicio.

Contrato de soporte mensual

Soporte y mantenimiento con un 
monto fijo según el número de 
equipos.

Servicios administrados

PrimeCore gestiona su infraestructura 
TI de forma integral y proactiva.

Sectores que atendemos

Agroindustria

Redes, radioenlaces y 

servidores

Construcción

Infraestructura, 

videovigilancia y plotters

Salud y clínicas

Servidores, respaldo y 

seguridad

Estudios contables y 
financieros

Equipos, licencias y soporte

Logística y distribución

Redes, conectividad y 

servidores

Comercio y retail

Puntos de venta, redes y 

cámaras

Educación privada

Redes, WiFi y laboratorios

PYMES en general

Soporte TI integral
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Hablemos de su próximo proyecto
Le proponemos comenzar con un diagnóstico tecnológico sin costo ni compromiso: evaluamos su infraestructura y le 
entregamos un informe con riesgos detectados y oportunidades de mejora.

Diagnóstico tecnológico sin costo
Equipos · Red · Servidores · Respaldos · Seguridad · Licenciamiento

Ivan Ortega
Fundador y Gerente General

Correo:  iortega@primecorebolivia.com

Teléfono:  +591 69001047

Web:  www.primecorebolivia.com

Dirección:  Calle Pedro de Anzurez Nº 3040, Santa Cruz de la 
Sierra, Bolivia
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